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如何處理受eBay COVID-19新政策影響的刊登

1.  eBay COVID-19新政策與SoldEazy的對應 
2.  如何查看和處理COVID-19相關刊登 
3.  如何關閉SoldEazy保護機制 

1. eBay COVID-19新政策與SoldEazy的對應
受全球疫情影響，eBay 對於一些產品分類更新了跨境銷售服務準則：

如要銷售有關產品，賣家的帳號必須是通過 eBay 邀請入駐企業平台的企業級賣家。同時，所選用的物流方式必須符合一些要求：

例如使用海外倉服務商 Winit、Goodcang、4PX 進行海外發貨，或使用 FedEx、DHL、UPS 以直郵發貨等。eBay對於 A-Scan
時間的要求亦有更新，詳情請參閱 eBay 官方公告 :

https://sellercentre.ebay.com.my/announcements/mandatory-service-standards-cbt-sales-covid-related-
items 

為應對eBay新政策，SoldEazy新增檢測功能，每當你提交新刊登到 eBay
相關的產品分類時，系統都會自動檢測和提示，如果檢測到是COVID-19相關分類，會默認報錯：

「刊登中所選擇的eBay分類是新冠相關分類。您可以在店鋪設置頁面打开"允許用戶刊登eBay新冠相關的分類"來關閉此項保護機制。」
2. 如何查看和處理COVID-19相關刊登
 進入 刊登管理 > 本地數據表 > 新冠相關的分類

https://sellercentre.ebay.com.my/announcements/mandatory-service-standards-cbt-sales-covid-related-items
https://sellercentre.ebay.com.my/announcements/mandatory-service-standards-cbt-sales-covid-related-items


檢視所有相關分類下的數據表

如需批量完結相關刊登，可以批量選中數據表，點擊下方的「完結刊登」按鈕進行操作



3. 如何關閉SoldEazy保護機制
 如果您確定自己是符合eBay要求的賣家，使用的是符合資格的物流方式，可以選擇關閉SoldEazy的保護機制

進入 渠道設置 > 銷售渠道



點擊eBay賬號右邊的齒輪按鈕

開啟「允許用戶刊登eBay新冠相關的分類」並儲存

***Fin***
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